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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X ‘ Publica Clasificada ’ ‘ Publica Reservada ‘

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

MARZO 2026

Sefor(a)

CRISTHIAM RIVAS DEL TORO

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9136589 de 2026
Coordinador Académica

Quibdo

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual — marzo del 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR.9136589 de 2026

Edward Jacob Chaverra Gonzalez, identificado con la cédula de ciudadania nro. 11795733, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS OCHENTAY SEIS MILQUINIENTOS CUARENTA'Y DOS PESOS ($56.586.542)
MCTE. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:a) Un (1) primer
pago correspondiente a 27 dias del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE
(54.944.455), b) nueve (9) pagos iguales correspondientes a los meses de marzo a noviembre por
valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
NUEVE PESOS M/CTE. ($5.493.839) MCTE cada uno, y c) un ultimo pago correspondiente a nueve
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(09) dias del mes de diciembre por valor de DOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL

QUINIENTOS TREINTA'Y SEIS PESOS ($2.197.536) M/CTE.

Plazo: 9/12/2026

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal de instructores, para orientar, desarrollar y
evaluar los procesos de Formacion Profesional Integral (FP1) de los aprendices en los programas de oferta
regular complementaria y/o titulada presencial en el Centro de Recursos Naturales, Industria y

Biodiversidad durante la vigencia 2026.

Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se realizd la planeacion
pedagdgica de las
competencias
asignadas,
Prograr'nar IasI ac.tfvidades fde .enseﬁanTa— estructurando Cronograma de
aprendlzaje'-eva uacion de conformidad cor1 ?s actividades de | actividades, Guias de

1 competencias y/o resultados de aprendizaje . dizaie | aprendizaje, Planeacion
segun el calendario institucional y el manual de énsenanza, aprendizaje d ,l taf
procedimientos para la ejecucién de accionesde |y evaluacion conforme Farga a.en?a arorma
formacion profesional. al calendario académico | Mstituciona

institucional y
lineamientos del
programa de formacion.
Se brindé acompanamiento
continuo  presencial y
Orientar, asesorar y acompafiar de forma|virtual a los aprendices . L.
. . , .’ |Registros de seguimiento
permanente a los aprendicesen el desarrollo de | resolviendo dudas técnicas
.. . , . en SOFIA PLUS, actas de
las actividades establecidas en la guia de|y metodologicas, , . .

2 dizaje d do lo establecid las | realizando  seguimiento | *$COMa, evidencias en
aprenllzaje edz?CL'jer o lo Ies'a ecido en ;s fealmanco g plataforma LMS, correos y
guias, os proce |m|entos'Ye”S|steTa Integrado i . y reportes de seguimiento.
de Gestién y Autoevaluacion “SIGA” del SENA [ retroalimentacion

permanente conforme al
SIGA
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Orientar a los aprendicesen el procesode laruta
de certificacidn

Se orient6 a los aprendices
sobre los  requisitos,
tiempos y procedimientos
de la ruta de certificacion,
incluyendo evidencias
requeridas y criterios de
evaluacion

Actas de socializacion,
listado de asistencia,
presentaciones utilizadas

Para los Instructores que imparten formacion
titulada presentar el Portafolio del Instructor,
adjuntando los formatos actualizados del
sistema Integrado de gestidon dispuestos en la
plataforma COMPROMISO, presentado como
minimo los siguientes soportes: a. Plan de
trabajo concertado con el aprendiz para el
desarrollo de la ruta de aprendizaje. b. Guia de
aprendizaje. c. Actas con los planes de
mejoramiento académicos para aprendices que
lo requieran. d. Planeacion, seguimiento
evaluacién de etapa productiva (si aplica). f.
Formato de asistencia y Registro de inasistencias
en aplicativo SOFIA PLUS. g. Realizar el
reconocimiento de aprendizajes previosy estilos
de aprendizaje

Se organiz6 y actualiz6 el
Portafolio del Instructor
incluyendo plan de trabajo,
guias, planes de
mejoramiento, seguimiento
a etapa productiva,
registros de asistencia,
reconocimiento de
aprendizajes previos |y
estilos de aprendizaje

Portafolio cargado en
plataforma
COMPROMISO, formatos
institucionales
diligenciados, reportes
SOFIA PLUS

Apoyar las  charlas informativas  con
especificaciones de los programas, asi como el
proceso de induccién de aprendices.

Se particip6 en jornadasde
induccion y charlas
informativas, socializando
estructura curricular,
normas institucionales y
compromisos académicos

no se requiri6 dicha
actividad en este periodo

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de aprendizaje
de las competencias del programa, aplicando los
procedimientos y herramientas tecnoldgicas
que la entidad defina, en un plazo maximo de
tres (3) dias después de haber terminado el
resultado de aprendizaje correspondiente.

Se evaluaron losresultados
de aprendizaje aplicando
rabricas y criterios
establecidos, registrando
oportunamente los juicios
evaluativos dentro del
plazo establecido.

Registros en SOFTA
PLUS, rabricas
diligenciadas, reportes de
evaluacion.

Atender oportunamente los requerimientos del
supervisor del contrato y  presentar
mensualmente los informes de ejecucion del
contrato

Se dio respuesta oportuna a
solicitudes del supervisor y
se elabor6 el informe
mensual detallando
actividades ejecutadas y
cumplimiento contractual.

Informe mensualradicado,
correos de respuesta,
constancia de recibido.

Apoyar técnicamente en las evaluaciones de los
procesos de adquisicién de bienes y servicios,
por el conocimiento profesional contratado
previa designacién del director regional

Se brindé apoyo técnico

cuando fue requerido,
emitiendo concepto
profesional sobre
especificaciones técnicas

de bienes y/o servicios
relacionadoscon el area de
formacion.

Concepto técnico emitido,
acta de designacion,
informe técnico.
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Se cumplié con el reporte
mensual de 160 horas
correspondientes a
Reportar 160 horas mes, de labores en la|actividades de formacion
formacién Titulada y/o complementaria titulada y/o
complementaria,
incluyendo  preparacion,
ejecucion y evaluacion

Se asisti6 a reuniones
académicas, comités
Asistir de manera presencial y/o virtual a|técnicos y encuentros | No se realizo reuniones en
reuniones de informacion institucionales convocados este mes

por la coordinacion
académica y/o supervision

Reporte de horas firmado,
planilla de control,
informe mensual

10

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacidn del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizadosy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4646085159 vy el operador SOI referente al mes
febrero de 2026.

Cordialmente,

£ LoovN -0 6

EDWARD JACOB CHAVERRA GONZALEZ
Contratista
CC: 11795733

CRISTHIA IVAS DEL TORO
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9136589 de 2026
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
imi il de la Integral
PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

CENTRO DE K

FORMACION: CRNIB CIUDAD Y FECHA: FEBRERO 02 de 2025

NOMBRE DEL

PROGRAMA DE|GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CODIGO DEL PROGRAMA 226245, V01

FORMACION:

NOMBRE DEL i i i .

PROYECTO: Propuesta para la formulacién del SG-SST para de los sectores del del choco CODIGO DEL PROYECTO: 2689044

FASE DEL PROYECTO: [SEGUIMIENTO Y EVALUACION EQUIPO EJECUTOR EDWARD CHAVERRA
FECHA DE INICIO: FEBRERO 01 de 2026

No- D FcHA 2omree FECHA DE TERMINACION: ABRIL 10 de 2026

ESPECIFICOS

Evaluar la pertinencia
entre el producto

y lo
en la propuesta segin
estructura organizacional
y normatividad vigente.

Verificar la

D normas y

i i6n de las practi
y  procedimientos  de

précticas e
implementar medidas que minimicen

230101030 - Fomentar practicas trabajo seguro para el|el efecto de los riesgos y accidentes
394 seguras y en los P
3 3 de pl alas tareas de la empresa,
de trabajo d 3 "
e acciones Y
acuerdo con politicas de la i y siguie la iy
Organizacién. legal vigente

55

Computadores
Libros y textos
Manuales
Liwvia de ideas. Acciones correctiva y. RU RS G
a biblioteca
preventivas Guia de aprendizaje
Panel de discusion. GTC - ISO/TR 10013|Ambientes de © aprencizay
- - o " . Normativa vigente
o) pareylsy e Televisor
de Gestion de la Calidad Biblioteca Videos e
Metodo “ed [eEEss AUES @[55 Seguridad Industrial
e .
comportamientos
seguros y
condiciones

inseguras

Marcadores, papel, colores,
esferos de colores, lapiz,
borrador

Profesionales en las areas
de:

Ingenierias,
Administracion,

Sector Salud y Social.
Especialista en Salud
Ocupacional con licencia

Analiza  de

forma
la i

para la realizacion de
normas de seguridad y
un procedimiento
seguro de trabajo.

Identifica la importancia
del manejo seguro de
materias primas,

de 6n de
en Salud Ocupacional.

insumos,

intermedios y
terminados, maquinaria,
equipo y herramientas




Versién: 02

Codigo: GFPI-F-018

DE CONOCIMIENTO

Respuesta a preguntas sobre: Planes de accion, mejoramiento
continuo, acciones preventivas y correctivas, normas de
seguridad, procedimientos de trabajo seguro, elaboracion de
procedimientos de acuerdo con los riesgos identificados,
procesos de divulgacion y aplicacion de controles y
procedimientos de trabajo seguro, supervision y controles
administrativos

DE DESEMPENO

Observacion del cumplimiento de practicas, controles, normas de
seguridad y procedimientos de trabajo seguro en empresas,
Observacién en el proceso de divulgacion de normas de
seguridad y procedimientos de trabajo seguro en empresa

DE PRODUCTO

Documento que contenga normas de seguridad y un
procedimiento de trabajo seguro para actividades de alto riesgo o
tareas criticas de la empresa proyecto
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NOMBRE DEL APRENDIZ

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

Cynthya Paola Sanchez Bejarano
Irina Marcela Mosquera Albornoz
Erick Lloreda Cabrera
Anyi Melisa Cordoba Cuesta
Jefferson Duvan Murillo Hinestroza
Yarisney Cuesta Guevara
Luz dany Arboleda Aguilar
Darlyn Alexandra Longa Mosquera
Yenifer Rodriguez Palacios
Janier Jesus Cuesta Prens
Geicy Palacios Rivas
Yudy Katerine Cuesta Perea
Ketty Lorena palacios Becerra
Orlyn Jhoana Cordoba Gamboa
Diosa del Carmen Valencia Quejada
Deicy Yubely Renteria Romafia
Danna lisset Moreno Renteria
joshira Arias Allin
Liliana Romania ortiz
Cesar Garrido Taborda
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Edwar David Mosquera Cordoba
Aidelisa Murillo Mosquera
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lleceli Mosquera Tello
Marcela Patricia Mena Palacios
Brayan Aandres Ibarguen Palacios
BELLY ELISEDIZ Garcia Caicedo
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RUIA DE APRENDIZAJE DEL APRENDIZ

AMA DE FORMACION:. TECNOLOGO EN GSST

FICHA 2999498: - JORNADA MANANA
AMBIENTE DE FORMACION: 2 -206

>RINCIPAL SENA REGIONAL QUIBDO - CHOCO

[FORNABEERTREGA] 1 e entreG

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Fisico

DIGITAL

ELABORAR EL PLAN DE ACCION DE
MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
SEGUN NECESIDADES DE LA

EMPRESA

CON ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
MISMA

UTILIZAR LOS MECANISMOS DE
DIVULGACION DEL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL DE MANERA
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

Organizacion: Empresa ECHAGO S.A.S.

Responsable del plan: Coordinador de Calidad
Periodo: 15 - 19 de julio de 2025
Objetivo: Verificar la conformidad del SGC con los requisitos de la NTC-ISO 9001:2015 y
los procedimientos internos.

Proceso a | Responsable | Auditor | Fecha de Criterios de | Observaciones
auditar del proceso | designado | auditoria auditoria
Gestion de | Jefe de Auditor 1 | 15/07/2025 | NTC-ISO Auditoria
calidad calidad 9001:2015, inicial
Manual de
calidad
Comprasy | Jefe de Auditor 2 | 16/07/2025 | Procedimientos | Auditoria de
proveedores | compras de compras, seguimiento
clausula 8.4
Produccion | Jefe de Auditor 1 | 17/07/2025 | Procedimiento | Auditoria
produccion de produccion, | rutinaria
cladusula 8.5
Gestion del | Jefe de Auditor 3 | 18/07/2025 | Procedimiento | Verificar
talento RRHH de formacién, | competencia
humano cldusula 7.2
Atencion Jefe de Auditor 2 | 19/07/2025 | Procedimiento | Verificacion de
al cliente servicio al de PQRS, reclamos
cliente clausula 9.1.2

Accion Correctiva con Diagrama Causa-Efecto y Plan de Accién

No Conformidad Detectada:

En la auditoria interna se evidencio que no se esta realizando el control de
documentos actualizado en el area de produccion, generando uso de versiones
obsoletas de procedimientos.

1. Registro de Accion Correctiva

Cédigo: AC-2025-001
Fecha: 19/07/2025

Proceso afectado: Produccion
Descripcion de la No Conformidad: Uso de procedimiento version 02 cuando ya esta
vigente la version 04.



Detectado por: Auditor Interno
Accion inmediata: Se retiraron las versiones obsoletas y se entregaron las versiones

actualizadas.

2. Analisis de Causa — Diagrama de Espina de Pescado (Causa-Efecto)

Efecto: Uso de documentos obsoletos en produccion

» Meétodo: No existe un procedimiento claro para control de cambios.
» Gente: Personal no informado de la actualizacion.
» Maiquina: El sistema de gestion documental no envid alertas.
> Medio ambiente: Area de produccion no cuenta con acceso directo al
repositorio actualizado.
» Material: Manuales fisicos sin control en piso de planta.
» Medicién: No se verifica en las auditorias internas anteriores.
3. Plan de Accion
Actividad Responsable Fecha Indicador de
limite cumplimiento
Actualizar procedimiento | Coordinador de | 25/07/2025 | Procedimiento revisado y
de control documental Calidad aprobado
Capacitar al personal de Jefe de 30/07/2025 | Lista de asistencia,
produccion Produccion evaluacion de aprendizaje
Implementar control de Sistemas 01/08/2025 | Sistema emite alertas y
versiones en intranet bloquea versiones viejas
Realizar verificacion en Auditor Interno | 15/08/2025 | Registro de conformidad

auditoria interna

en informe de auditoria




Ejemplo: Empresa de fabricacion de muebles “Maderas del Norte S.A.”
Situacion inicial

La empresa fabrica muebles de madera para oficinas y hogares. Sin embargo, tenia
problemas de:

e Retrasos en entregas.
e Reclamaciones por defectos en los productos.

o Falta de control en los procesos de produccion y en la atencion al cliente.

Para mejorar su desempefio y ganar confianza en el mercado, decide implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la ISO 9001:2015.

Aplicacion de la norma ISO 9001

1. Contexto de la organizacion

La empresa analiza factores internos y externos que afectan su desempefio (competencia,
proveedores, expectativas de clientes) y define su alcance: “Diserio, fabricacion y
comercializacion de muebles de madera.”

2. Liderazgo

La direccion general se compromete con la calidad, establece una politica de calidad y
define objetivos medibles, como:

e Reducir las devoluciones en un 20%.
e Aumentar la satisfaccion del cliente al 90%.

3. Planificacion
Se identifican riesgos y oportunidades, por ejemplo:

e Riesgo: fallas en la materia prima.
e Oportunidad: automatizar el control de inventario.

Se planifican acciones para mitigarlos.
4. Apoyo

La empresa capacita al personal, organiza la documentacion (manual de calidad,
procedimientos, registros) y controla los equipos de medicion.



5. Operacion

Se establecen procedimientos estandarizados para cada etapa:
e Recepcion y control de materias primas.
e Produccion segun especificaciones técnicas.
e Inspeccion final antes del envio.

6. Evaluacion del desempeiio

Se aplican encuestas de satisfaccion y auditorias internas. Los resultados se analizan para
tomar decisiones basadas en datos.

7. Mejora continua

Cuando se detectan no conformidades (por ejemplo, una falla en el acabado de un lote), se
investigan las causas y se implementan acciones correctivas.

«/ Resultados

e Disminucién del 30% en reclamos de clientes.

e Mejora en tiempos de entrega.

e Aumento de ventas gracias a la certificacion ISO 9001, que genera confianza en
nuevos clientes corporativos.

(Quieres que te d¢ otro ejemplo en un sector diferente, como servicios, salud o
educacion?

Dijiste:
y de no conformidades

ChatGPT dijo:
Perfecto & Veamos ahora ejemplos concretos de no conformidades que pueden

presentarse en una empresa que aplica la ISO 9001, siguiendo el mismo caso de la empresa
“Maderas del Norte S.A.”.

[] ;Qué es una no conformidad (NC)?



Una no conformidad es cuando algo no cumple con un requisito: puede ser de un cliente,
de la norma ISO 9001 o de la propia empresa (sus procedimientos internos).

N Ejemplos de no conformidades en “Maderas del Norte
S.A.”

¢ 1. No conformidad en produccion

Situacion:

Se detecta que un lote de escritorios salido con medidas diferentes a las especificadas (falta

de 3 cm en el ancho).

Causa:
El operario no verifico la calibracion de la maquina antes de iniciar el turno.

Accion correctiva:
e Recalibrar el equipo.

o Reentrenar al operario sobre el procedimiento de control previo.
e Actualizar la lista de verificacion de arranque de maquina.

€ 2. No conformidad documental
Situacion:
Durante una auditoria interna, se observa que la version impresa de un procedimiento no

coincide con la ultima version digital aprobada.

Causa:
No se retird el documento obsoleto del area de trabajo.

Accion correctiva:

e Implementar control mas estricto de versiones.
e Designar a un responsable de actualizaciéon documental.

€ 3. No conformidad en atencion al cliente



Situacion:
Un cliente reclamd que no recibi6 respuesta a su queja dentro de los 5 dias habiles
establecidos por el procedimiento de servicio al cliente.

Causa:
El correo del cliente no fue registrado en el sistema de seguimiento.

Accion correctiva:

e Capacitar al personal en el uso del sistema.
e Afadir un control automatico de registro de correos.

¢ 4. No conformidad en control de proveedores

Situacion:
Se recibid materia prima sin certificado de calidad, pero igual fue utilizada en produccion.

Causa:
El 4rea de compras no verifico los documentos exigidos antes de aprobar la entrega.

Accion correctiva:

e Revisar el procedimiento de recepcion de materiales.
e Incluir una etapa obligatoria de verificacion documental.

@ 5. No conformidad en calibracion de equipos
Situacion:
Se descubre que una cinta métrica usada para control de calidad vencio su calibracion hace

3 meses.

Causa:
No se actualizo el calendario de calibraciones.

Accion correctiva:

e Sustituir o recalibrar el instrumento.
e Megjorar el registro y seguimiento de calibraciones con alertas automaticas.



</ Resultado final

Gracias al registro y tratamiento de estas no conformidades, la empresa:

e Reduce errores de produccion.
e Megjora la trazabilidad de la informacién.
e Aumenta la confianza del cliente y de los auditores externos.

(Quieres que te d¢ un formato de registro de no conformidades (por ejemplo, una tabla
tipo plantilla para llenar en Word o Excel)?

Dijiste:
no conformida con la iso 9001

ChatGPT dijo:

Perfecto w

Cuando hablamos de una no conformidad con la norma ISO 9001, nos referimos a
cualquier incumplimiento de los requisitos establecidos por la norma.

Es decir, no solo fallas en la operacion o en el producto, sino cuando el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) no cumple con lo que ISO 9001 exige.

Aqui te explico con claridad &

Qué es una no conformidad con la ISO 9001

Es la falta de cumplimiento de un requisito establecido por la norma ISO 9001:2015.
Puede detectarse durante una auditoria interna o externa, o en el funcionamiento diario del
SGC.

/\ Ejemplos de no conformidades con ISO 9001

@ 1. Falta de evidencia del enfoque basado en riesgos (Clausula 6.1)

Ejemplo:
La empresa no identifica ni evalua los riesgos y oportunidades relacionados con sus



procesos.
(7 Esto incumple el requisito de planificacion de la norma.

Accion correctiva:
Elaborar una matriz de riesgos y oportunidades y definir acciones para su tratamiento.

€ 2. No realizar auditorias internas (Clausula 9.2)

Ejemplo:
La empresa no ha realizado auditorias internas en el Gltimo afio, pese a que su
procedimiento indica que deben hacerse cada seis meses.

(& Incumple el requisito de evaluacion del desemperio.

Accion correctiva:
Reprogramar las auditorias internas y asegurar su cumplimiento futuro mediante un plan
anual.

¢ 3. Falta de revision por la direccion (Clausula 9.3)

Ejemplo:
No existe evidencia (actas, informes, etc.) de que la alta direccidon haya revisado la eficacia
del SGC.

(3 Esto incumple el requisito de liderazgo y compromiso.

Accion correctiva:
Programar reuniones formales de revision por la direccion y documentar los resultados.

€ 4. No control de la informacion documentada (Clausula 7.5)

Ejemplo:
En produccion se utilizan procedimientos obsoletos o sin control de version.
(3 Incumple el requisito sobre control de la informacion documentada.

Accion correctiva:

Implementar un sistema de control de versiones (digital o fisico) y eliminar documentos
obsoletos.

5. No seguimiento a acciones correctivas (Clausula 10.2)



Ejemplo:
Se registran no conformidades, pero no se evidencia seguimiento ni verificacion de la
eficacia de las acciones tomadas.

(3 Incumple el requisito de mejora continua.

Accion correctiva:
Actualizar el procedimiento de acciones correctivas para incluir la verificacion de eficacia y
registrar los resultados.

. . lausula I . .
Tipo de No Conformidad C au;;;ozi S0 Ejemplo Consecuencia
., : h i Pérdi 1
Falta de gestion de riesgos 6.1 NO ay matriz de erdlda. de contro
riesgos preventivo
No realizar auditorias 99 Auditorias no Falta de evaluacion del
internas ' realizadas sistema
S}n revisién por la 93 No hay actas ni Falta de liderazgo
direccion reuniones
P o . ‘
Documentos obsoletos 7.5 roc{e,dlmlentos S Errores en operaciones
version
Sin seguimiento a acciones 10.2 No se evalua eficacia Repeticion de fallas

correctivas

(Quieres que te prepare un ejemplo de informe de no conformidad con ISO 9001, tal
como lo presentaria un auditor (con descripcion, evidencia, clausula afectada y accion
correctiva sugerida)?



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EDWAR JACOB CHAVERRA GONZALEZ

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA'Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2999498 - GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE APRENDIZAJE:

APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO Y
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

ATENDER AL USUARIO PERSONA EN CASO DE ACCIDENTE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y ENFERMEDAD SUBITA DE ACUERDO CON PROTOCOLOS
DE PRIMER RESPONDIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PRIMEROS AUXILIOS BASICOS DE ACUERDO CON LA SITUACION PRESENTADA, PROTOCOLOS Y TIPO DE LESIONES.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO PARA LA
POBLACION CUBIERTA Y NO CUBIERTA POR EL SER. EN

EJECUTAR EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESA, SEGUN ORIENTACIONES DADAS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APOYAR LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES BASICAS DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA DE
ACUERDO CON EL CRONOGRAMA ESTABLECIDO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

FOMENTAR PRACTICAS SEGURAS Y SALUDABLES EN LOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTES DE TRABAJO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

REDUCIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LAS URGENCIAS,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMERGENCIAS, CALAMIDADES Y DESASTRES DE ACUERDO
CON MODELOS HUMANISTICOS SOCIALES Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR EL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS CON BASE EN LAS PRACTICAS Y SIMULACROS DESARROLLADOS EN LA
ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 77,80
FICHA 3066275 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Determinar las bases del marco estratégico segun criterios

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
técnicos

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

01. DETERMINAR LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL MARCO ESTRATEGICO Y LA ACTIVIDAD
ECONOMICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

Implementar sistemas de gestion segln normativa y
requerimientos técnicos

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Medir los riesgos de acuerdo con metodologia y proceso de
negocio

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mformgtlcas dg f:\cuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 83,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 161,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: EDWAR JACOB CHAVERRA GONZALEZ

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  BIODIVERSIDAD

11/03/26 17:57 Page 6 of 6





